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Co je to Distribucni portal?

Distribuc¢ni portal (DIP) je webovy portal distributora uréeny k obsluze pozadavki
klientd na distribu¢nim Uzemi provozovatele distribu¢ni soustavy spoleénosti
CEZ Distribuce, a. s.

Umoznuje klientovi zadavat distribuéni pozadavky, nabizi jednoduchy prehled jiz
zadanych poZadavku a informace o aktualnim stavu zpracovani.

Pro snadnou orientaci v prostredi portalu je u jednotlivych pozadavk( pfipravena
Napovéda a Tip box se zakladnimi informacemi. Pro vyuziti nékterych sluzeb je nutné
mit nainstalovany Adobe Acrobat Reader.

Co klient registraci do
Distribuc¢niho portalu ziska?

= On-line pfehled o svém klientském Gctu.

= Technické udaje o svém odbéru elektriny jako je aktualné priznana distribucni sazba,
vySe jistice, Cislo elektroméru, tyden, ve kterém probiha pravidelny odecet, prehled
stavl elektroméru aj.).

= Informaci o aktualnich ¢asech spinani hromadného dalkového ovliadani (HDO)
v pripadé dvoutarifovych sazeb.

= Pfehled planovanych preruseni dodavek elektfiny pro sva odbérna mista s moznosti
sjednat si bezplatné zasilani téchto informaci e-mailem.

s Moznost zadat vlastni odeéteny stav elektroméru (tzv. samoodecet) ke zméné
regulované ceny na konci roku.

= MiuZe pozadat o rozplombovani pfi zasahu do elektromérového rozvadéée pfi zméné
sazby, vyméné jistice.

» Poda si zadost o pripojeni pro novy odbér, zménu sazby aj.

= Pozada si o sdéleni k existenci siti, vytyéeni kabelového vedeni, souhlas s ¢innosti
v ochrannych pasmech vedeni, zaizolovani vedeni pfi praci v blizkosti vedeni nebo
vyjadreni k projektové dokumentaci.




Jak se do Distribuc¢niho portalu zaregistrovat?

Pro registraci do DIP je potfeba znat své zakaznické &islo, pod kterym je klient u spoleénosti
CEZ Distribuce, a. s., evidovan. Pokud nemate zakaznické &islo, je nejprve nutné kontaktovat
spoleénost CEZ Distribuce, a. s., telefonicky na bezplatné lince 800 850 860 nebo e-mailem na
info@cezdistribuce.cz.

UPOZORNENI

Klienti, ktefi se do 31. 8. 2016 Usp&sné zaregistrovali do portalu CEZ ON-LINE, maji i do
Distribu&niho portalu identické prihlaSovaci tidaje, pokud nasledné nedoslo v CEZ ON-LINE ke
zmeéne hesla, pak je nutna nova registrace.

Domacnosti se mohou registrovat pfimo na dip.cezdistribuce.cz volbou Registrace. Zazadat
o registraci do DIP Ize také telefonicky na 800 850 860 nebo e-mailem na info@cezdistribuce.cz.

Podnikatelé se registruji pouze pfimo na dip.cezdistribuce.cz volbou Registrace, kde jsou
vyzvani k pfiloZzeni vyplnéné a podepsané Zadosti o registraci do DIP, jejiz vzor pro vyplnéni je
soucasti registracniho formulare. Neni-li Zadatel o registraci statutarnim zastupcem spolec¢nosti,
je tfeba dolozit také plnou moc pro zastupovani.

ON-LINE REGISTRACE PROSTREDNICTVIM WEBOVEHO ODKAZU

Vitejte na Distribuénim portale

Pro vstup do aplikace vypliite, prosim, své pfihlaSovaci jméno a heslo.

Prihlaovaci jméno [

|
Heslo [ ]

Prihlasit

& i
A Zacomnéli jste heslo?
@ Pravidia provozovani
Ef Népoveda
Ef Pihiasit certiikatem

Copyright 2016 CEZ Distribuce, a.s. | V&echna prava vyhrazena



V prvnim kroku registrace se vyplni vSechna povinna pole (oznacena *). Potvrzeni se provede
tlacitkem , Pokracovat”.

Registrace nového uZivatele - krok 1/2

Registraci provadi zakaznik nebo jim povafens osoba.

Udaje o zakaznikovi

Cislo zikaznika® & ot o s i 1 5 Dl

Titul
Jméno*
Piijmeni* ]
Piihlasovaci jméno* ]
Cislo odbémého mista/EAN""
&

[
I
Datum narozeni** C |

MRRRR (nagt. 0101.1970) v pipadi. de neste

) Gdae cinatans hizdikon jsou povimé
) Aiespor jacen  idajb je povinny.

linka CEZ Di www.cezdistribuce.cz
. [l Veskeré souvisejici informace tykajici se distribuce
H 800 850 860 M4 elektfiny naleznete na www cezdistribuce ¢z @

Hiaseni poruch, distribuéni poZadavky, informace

V druhém kroku se voli heslo dle pfedepsanych parametrd. Pro dokoncéeni registrace je potieba
potvrdit souhlas s podminkami provozovani. Nasledné se pro dokonc&eni registrace zobrazi
tlagitko T . Pokud probéhne registrace poradku, objevi se potvrzovaci obrazovka a klient
muUze zacit vyuzivat DIP.

Registrace nového uZivatele - krok 2/2

Udaje o zakaznikovi

Telefonni islo® [0 | ] Odesiat SMS ra ek sl evdovanéu ikaznia (SMS bode dorden do cca 2 i

Ovéfovaci kod* — ) Zadepe ovorci K4z VS

Udaje o uzivateli

E-mail ]
Telefon | |
eI S E—
rox — —
Datum narozeni* |
PsC-

Mésto"

Dot rarcsend atel ve formit DO MM RRRR (rap? 01011670

Ulice/Obec*

Eps

Heslo" [ Vet Hesio 12345, 123besiohs

Potvrzeni hesla* | 4

[ souhiasim

#) Udoje cznadend vizdidkou jsou povinné.



Jak si podat pres Distribucni portal zadost
o pripojeni pro novy odbér nebo zménu sazby?

Pro podani zadosti o pfipojeni kliknéte na zalozku ,Zadosti a pozadavky“.

Oiﬁ Prehled Ggtu

B zékeznické Eisio: 0013075322
Adress:

Fiktivni obchodni partner VOKIDIP Pro jejich
registrace

Guldenerova 2577119
326 00 Pizeit J

V bloku ,,Pfimo na véc* vyberte pomoci vybérové listy pozadavek Zadost o pripojeni
a potvrdte tlaCitkem ,,Zadat pozadavek®.

. Népovida @
= Zadosti a pozadavky

E‘ Nejéast&jsi pozadavky © Privodce pozadavky «2\) Pfimo na véc

% Zména mésién rezervované kapacity VN % Smiouvy a nastaveni sluZeb T,

» Prevzeli samoodettu % Technické pozadavky sijednoduse vyberte z nasledujiciho
Sluzba zasikéni informaci o odstavkach / » Odetty o

" poruehicn %) Poskytovani naméfenych dat Zadost o piipojent [

»  Zadost o phipojeni % Dotazy

»  Zména trvalé adresy nebo sidia firmy 5 Rekamace

» Dotaz na smiouvu » Zadosti

Zadost o vyjadreni k dokumentaci stavby,
B
PD

Nasledné je tfeba zvolit napétovou hladinu, ze které je/bude Vase odbérné misto
pfipojené (NN - nizké napéti nebo VN, VVN - vysoké a velmi vysoké napéti) a potvrd'te
tlacitkem , Pokracovat”.



ZADOST O PRIPOJENi Z NAPETOVE HLADINY NN

Typy zadosti pro podani elektronickym formularem
= K pfipojeni nového trvalého odbéru

s Ke zméné sazby, jistiCe nebo charakteru odbéru

= Zadost o pfipojeni lokality

Dalsi typy Zadosti pro podani textovym pozadavkem s pfilohou
= Lokalni distribu¢ni soustava
= Ostatni

Elektronicky formular Zadosti je rozdélen do nékolika blokd, které obsahuji povinna pole (oznacena *).

Osoba opravnéna pro smluvni zalezitosti
Jednd se o osobu, kterd méa opravnéni k podpisu smluv tykajicich se podané zadosti (klient, developer).

Osoba opravnéna pro technické zalezitosti
Napf. zastupce Zadatelem zvolené elektromontazni firmy.

Adresa pro zasilani odpovédi na zadost
Uvadi se zasilaci adresa pro zaslani pisesmného navrhu smlouvy nebo vyjadreni, je-li odliSna od
adresy trvalého pobytu/sidla firmy.

Odbérné misto

Vyplhuje se adresa odbérného mista, ke kterému se vztahuje zadost. Pfi vyuziti volby ,Vyhledat
adresu“ se v pravém hornim rohu pomoci roletového menu nabidnou adresy odpovidajici
vyplnénym hodnotam.

Pripojované elektrické spotrebice
Vzdy musi byt vyplnén alespori jeden spotfebic. V pfipadé, ze v odbérmém misté nebudete vyuzivat
zadny z uvedenych spotfebic, vypliite hodnotu kW do pole Ostatni spotfebice.

V pfipadé pfipojovani spottfebice se zpétnymi vlivy (s pfikonem nad 3,5 kWh jako napf. velké
motory, svarecky, obrabéci stroje, rentgeny, indukéni prdimyslové ohfevy atd.) je tfeba doloZit
jesté vyplnény dotaznik pro posouzeni zpétnych vlivQ.

Dalsi udaje

Pozadavek na zvySeni spolehlivosti dodavky je ur€en napf. pro zachranné slozky, jedna se

o zvySeni stupné spolehlivosti dodavky elektfiny nad standard stanoveny zvlastnim pravnim
predpisem, bé&zny klient vyplni volbu ,Ne“. Vypinaci charakteristika je distributorem standardné
povolena typu B.




Prilohy
Pokud potfebujete vloZzit vétSi mnozstvi pfiloh, je tfreba je vlozit slou¢ené ve formatu ZIP.

Po vyplnéni vSech povinnych poli potvrdite Zadost ke zpracovani tlacitkem ,,Odeslat zadost“.
Nasledné se Vam v horni ¢asti stranky zobrazi &islo, pod kterym je Vami zadana zadost
u distributora evidovana.

Dats 34dosti & 4121266413 byla uloZena.

Potrebujete-li podat jiny typ zadosti (volba k pfipojeni lokalni distribuéni soustavy a ostatni),
detailné popiste do textového pole pozadavku Vasi zadost a pfilozte vyplnény formular
(formulare ke staZzeni naleznete na www.cezdistribuce.cz v zalozce Formulare).

SLEDOVANI STAVU ZPRACOVANI ZADOSTI NA DISTRIBUCNIM PORTALU

©

Aktualni stav zpracovani Vasi Zadosti mizete sledovat na zalozce ,,Pfehled poZadavk(“ na listu
~Seznam zadosti“, kde mate nahled na ¢asovou osu zpracovani konkrétni Zadosti.

% Piohied f E: 8 Odstiv
Gty k odbémych mist

o'ﬁ Pfehled poZadavkl

15 Nevylelené sm-npdunn'.

» 4121266328 18.05.2017 Zadost o phipojeni Zidost v feSeni Zpracovéni technickych podminek pipojeni
4121286312 18.05.2017 Zadost o pFipojeni Zsdost v feseni Zpracovéni technickych podminek phpojeni
4121206208 03.05.2017 Zédost o phipojeni Zadost v fedeni Zpracovéni technickych podminek pipojeni

<Piedohozi  Strdnka [T ]z1  Nsledujici>

Detail Zadosti €. 4121266326

Datum prevzeti zadosti 18.5.2017

Druh Eidosti Odbér - Novy - Trvaly

Odbémé misto

Adresa odbérmého mista KraSovské 18, 323 00 Pized

Stav Zadost v fedeni

Mezistav Zpracovéni technickych podminek pipojeni

Zpracovani technickych podminek pripojeni - posouzeni zatizeni sité, navrh technického feseni pripadné tpravy sité a Gprav
iste

v odbémem m







